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Cher client Livecam,

Nous vous contactons aujourd’hui pour vous informer de la réorganisation des activités
Roundshot Livecam en France.

En tant que producteur de la Roundshot Livecam et prestataire de la solution informati-
gue y associée, nous garantissons la continuation du service (hébergement des images,
sites internet html5/html4, applicatifs IOS + Android, logiciel d’écran de veille, télémainte-
nance).

De méme, nous continuons a assurer le service de télémaintenance dont vous bénéficiez,
depuis notre maison mere en Suisse.

En vous assurant de la haute qualité de nos prestations aujourd’hui et a I'avenir nous vous
remercions d’'ores et déja pour votre soutien et votre confiance.

Avec nos meilleures salutations,

'équipe Seitz Roundshot

Points importants

1. Conditions de service Livecam

2 Support a distance

3. Support sur place

4. Logistique des envois

5. Facturation
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Conditions
de service
Livecam

@ Support a
distance

hotline: 04 58 00 18 55

Support sur
place

Logistique
des envois

@ Facturation

Au plaisir de travailler avec vous!
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